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https://fundacaodedados.com.br/2026/03/04/consumidores-pesquisam-materiais-de-construcao-combinando-lojas-fisicas-e-virtuais-youtube-e-a-principal-midia-social/

- Em ordem, historicamente, durante o periodo de planejamento da obra/reforma (antes de inicia-la), o principal meio '
.. F utilizado para pesquisar e comparar informacdes dos materiais de construcao foram as lojas fisicas. Coincidentemente, a E - .
" média é exatamente o mesmo resultado da pesquisa mais recente, demonstrando estabilidade no habito d
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PESQUISA 2 | 2025

MEDIA HISTORICA PESQUISA 2
2022 | 2023 | 2024

Lojas fisicas de materiais de
construcao

Sites/E-commerces de materiais
de construcao

Youtube

Instagram

Sites das empresas fabricantes

Pinterest

Aplicativos de construcéao e
reforma para smartphone/tablets

Tabloides/folhetos de ofertas de
materiais de construcao

TikTok

Programas de Tv sobre
decoracao, reforma e construcao

I, G, 7

34

25,5

1

24,7

1}

24,1

_ 15,8

15,3

14,6

11l

_ 14,5

26 Média: 2,9

OIS TS Construcao I .
construcao ’

Sites/E-commerces de materiais de
construcao

41,2

YouTube 34,2

i

Sites das empresas fabricantes 31,3

|

Instagram 24.1

Aplicativos de construcao e reforma 17.6
para smartphone/tablets _ ’

Facebook 16,3

Pinterest 15,9

Programas de Tv sobre decoracéao, _ 141
reforma e construcao ’

11

Tabloides/folhetos de ofertas de - 14.0

materiais de construcao Média: 3,8

Questao: Nesse periodo de planejamento da obra/reforma (antes de inicia-la), quais foram os principais meios utilizados para pesquisar e comparar informacdes dos materiais de construcao de maneira geral?
Amostras absolutas: 1020 | 1020 | 1045 | 1020 - NT: 2021 excluido da série, pois nao havia estimulo para TikTok — Apenas os 10 mais citados
Pesquisas realizadas predominantemente em novembro dos respectivos anos com consumidores que fizeram obras residenciais nos ultimos 12 meses -




- Lojas fisicas foram o meio mais utilizado na fase pré-obra nas trés classes sociais, com destague na classe C (71,9%).
. I Os outros cinco meios mais importantes permanecem 0s mesmos: sites/e-commerces, sites das empresas, YouTube e
" Instagram. Na classe A surgem também em destague aplicativos de construcao e reforma
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CLASSE A

O PESQUISA 2 | 2025

CLASSE B

CLASSE C

Lojas fisicas de materiais
de construcao

Sites/E-commerces de
materiais de construcao

Sites das empresas
fabricantes

Youtube

Aplicativos de construcéo
e reforma para

smartphone/tablets
Instagram
Programas de Tv sobre
decoracao, reformae

construcao

Pinterest

TikTok

Revistas especializadas em
construcao e reforma

I G2, 0

I 47,8

I 40,4

I 38,5

I 36,9

I 35,6

B 28 .4

B 05,8

B 05,3

B 24,9

Lojas fisicas de materiais
de construcéo

Sites/E-commerces de
materiais de construcao

Youtube

Sites das empresas
fabricantes

Instagram

TikTok

Aplicativos de construcao
e reforma para...

Pinterest

Tabldides/folhetos de

ofertas de materiais de...

I 66,2

39,1

Lojas fisicas de materiais
de construcao

Sites/E-commerces de
materiais de construcao

Youtube

Instagram

Sites das empresas
fabricantes

Pinterest

Tabldides/folhetos de
ofertas de materiais de

construcao
Aplicativos de construcéo

e reforma para
smartphone/tablets

TikTok

Programas de Tv sobre

I 71,9

I 30,7

-22

_21,6

e

B 15

Bl 13,7

Bl 13

Bl12,5

Média: 4,4

Propagandade TV [0 14.1 decoragdo, reformae [ 11,6
construcao
Meédia: 3,2 Média: 2,6

Questao: Nesse periodo de planejamento da obra/reforma (antes de inicia-la), quais foram os principais meios utilizados para pesquisar e comparar informacoes dos materiais de construcao de maneira geral?
Amostra absoluta Pesquisa 2 | 2025: 1020 | 313 | 391 | 316 — Apenas os 10 mais citados




Pesquisas,
Dados & Analises

das jornadas de compras de
MATERIAIS DE CONSTRUCAO E MOVEIS

Parceliro:
PLATAFORMA QUANTI ONLJNE PARA PAINEIS,TRATAM,ENTO DE DESENVOLVIMENTO DE PESQUISAS DE MERCADO AD HOC QUALITATIVAS E QUANTITATIVAS NO SEGMENTO, PAINEIS COM
DADOS, ESTUDOS MATEMATICOS E MODELOS ESTATISTICOS CONSUMIDORES DE MATERIAIS DE CONSTRU(;AO, ANALISES DE CENARIOS SETORIAIS, MACROECONOMICOS E PROJ E(;C)ES.
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, ? forecast®

Marketing & Modelling

Graficos como parte integrante do Painel Comportamental de Consumo de Materiais de Construcao. Baixado do portal Fundacao de Dados

(aceso integral aos materiais analiticos, pesquisas exclusivas, papers, informes, projecoes e relatorios especializados, mediante assinatura)
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