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https://fundacaodedados.com.br/2026/03/19/serie-reforca-a-insatisfacao-com-as-lojas-de-bairro-e-satisfacao-com-as-lojas-de-tintas/

Lojas de bairro (proxima da.

INDICE DE SATISFAGAO COM A EXPERIENCIA NO FORMATO DE CANAL

10 - Totalmente satisfeito

o

Pesquisa 2 | 2023
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0 - Totalmente insatisfeito

TOP2BOX — 50,2%

Questdo: Numa nota de G & 10, em que 0 significa “lolalmente insatsteilo” « a nota méxima 10 sgnifica “tlatalments satisieiln”, considerando sua expenéncia de compra nesss tipo de log, que nols vocd daria para
Amosira absoluta: 553 (SOMENTE QUEM COMPROUNO CANAL)

Em 2023, 50,2% dos consumidores ficaram plenamente satisfeitos
com a experiéncia de compra nas lojas de bairro
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Lojas de bairro (proxima da
obra, pequenas, médias e

Em 2024, 51,1% dos consumidores ficaram plenamente satisfeitos
com a experiéncia de compra nas lojas de bairro

INDICE DE SATISFAGAO COM A EXPERIENCIA NO FORMATO DE CANAL

10 - Totalmente satisfeito

R
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0 - Totalmente insatisfeito

TOP2BOX = 51.1%

Questdo: Numa nota de G & 10, em que 0 significa “lotalmente insatsteilo” « a nota méxima 10 sgnifica “totalments satisieiln”, considerando sua expenéncia de compra nesss tipo de log, que nols vocd daria para
Amosira absoluta: 515 (SOMENTE QUEM COMPROUNO CANAL)
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Lojas de bairro (proxima da.

INDICE DE SATISFAGAO COM A EXPERIENCIA NO FORMATO DE CANAL

10 - Totalmente satisfeito

OB
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0 - Totalmente insatisfeito

TOP2BOX — 51.3%

Questdo: Numa notade G & 10, em que 0 significa “lolalmente insatsteilo” « a nota méxima 10 sgnifica “tlotalmente satisieiln”, considerando sua expenéncia de compra nesss tipo de log@, que nols vocd daria para
Amosira absoluta: 554 (SOMENTE QUEM COMPROUNO CANAL)

Em 2025, 51,3% dos consumidores ficaram plenamente satisfeitos
com a experiéncia de compra nas lojas de bairro
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Média 2023/2024/2025 Top2box: 50,9%

Home centers/Lojas
grandes

INDICE DE SATISFAGAO COM A EXPERIENCIA NO FORMATO DE CANAL

10 - Totalmente satisfeito
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0 - Totalmente insatisfeito

TOP2BOX — 69,2%

Questdo: Numa nota de G & 10, em que 0 significa “lotalmente insatsteilo” « & nota méxima 10 sgnifica “tatalk steiln”, consid
Amosira absoluta: 501 (SOMENTE QUEM COMPROUNO CANAL)

Em 2023, 69,2% dos consumidores ficaram plenamente satisfeitos

com a experiéncia de compra nos home centers/Lojas grandes
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ando sua experiéncia de compra nesss tipo de log, que nota vocd daria para

Home centers/Lojas
grandes

INDICE DE SATISFAGAO COM A EXPERIENCIA NO FORMATO DE CANAL

10 - Totalmente satisfeito

OB
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0 - Totalmente insatisfeito

TOP2BOX — 55,9%

Questdo: Numa notade G & 10, em que 0 significa “lotalmente insatsteilo” « & nota méxima 10 sgnifica "lotalments satisieiln”, considerando sua expenéncia de compra nesss tipo de log, que nola vocé daria para
Amosira absoluta 494 (SOMENTE QUEM COMPROUNO CANAL)

Em 2024, 55,9% dos consumidores ficaram plenamente satisfeitos

com a experiéncia de compra nos home centers/Lojas grandes
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Home centers/Lojas
grandes

INDICE DE SATISFAGAO COM A EXPERIENCIA NO FORMATO DE CANAL

10 - Totalmente satisfeito

OB
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0 - Totalmente insatisfeito

TOP2BOX — 59 .3%

Questdo: Numa notade G 5 10, em que 0 significa “lotalmente insatsteilo” « & nota méxima 10 sgnifica “tlotalments Jeilo”, considerando sua
Amostra absoluta 412 {(SOMENTE QUEM COMPROUNO CANAL)

Em 2025, 59,3% dos consumidores ficaram plenamente satisfeitos
com a experiéncia de compra nos home centers/Lojas grandes
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periéncia de compra nesss tlipo de log, que nola vood daria pare

Lojas especializadas
em tintas

Em 2023, 68,2% dos consumidores ficaram plenamente satisfeitos
com a experiéncia de compra nas lojas de tintas

INDICE DE SATISFAGAO COM A EXPERIENCIA NO FORMATO DE CANAL
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TOP2BOX — 68,2%

Questdo: Numa notade G & 10, em que 0 significa “lolakmente insatsteilo” & a nola méxima 10 sgnifica “tatalmente satisteiln”, considerando sua expenéncia de compra nesss tipo de log@, que nols vocd daria para
Amostra absoluta: 535 (SOMENTE QUEM COMPROUNO CANAL)

Lojas especializadas
CINRMIES

Em 2024, 68,9% dos consumidores ficaram plenamente satisfeitos
com a experiéncia de compra nas lojas de tintas

INDICE DE SATISFAGAO COM A EXPERIENCIA NO FORMATO DE CANAL
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TOP2BOX — 68,9%

Quesido: Numa notade G & 10, em que 0 significa “lolakmente insatsteilo” & a nola méxima 10 sgnifica “tatalmente satisteiln”, considerando sua expenéncia de compra nesss tipo de log, que nols vocd daria para
Amosira absoluta: 522 (SOMENTE QUEM COMPROUNO CANAL)

Média 2023/2024/2025 Top2box: 61,5% |

Lojas especializadas
em tintas

EM 2025, 71,6% dos consumidores ficaram plenamente satisfeitos
com a experiéncia de compra nas lojas de tintas

INDICE DE SATISFAGAO COM A EXPERIENCIA NO FORMATO DE CANAL
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TOP2BOX — 71.,6%

Questdo: Numa nota de G & 10, em que 0 significa “lolalmente insatsteilo” & & nola méxima 10 sgnifica “totalmente satisteiln”, considerando sua expenéncia de compra nesss tipo de log@, que nols vocd daria para
Amostra absoluta: 445 (SOMENTE QUEM COMPROUNO CANAL)

‘ Média 2023/2024/2025 Top2box: 69,6%
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das jornadas de compras de
MATERIAIS DE CONSTRUCAO E MOVEIS

Parceliro:
PLATAFORMA QUANTI ONLJNE PARA PAINEIS,TRATAM,ENTO DE DESENVOLVIMENTO DE PESQUISAS DE MERCADO AD HOC QUALITATIVAS E QUANTITATIVAS NO SEGMENTO, PAINEIS COM
DADOS, ESTUDOS MATEMATICOS E MODELOS ESTATISTICOS CONSUMIDORES DE MATERIAIS DE CONSTRU(;AO, ANALISES DE CENARIOS SETORIAIS, MACROECONOMICOS E PROJ E(;C)ES.
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