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https://fundacaodedados.com.br/2026/04/15/32-dos-consumidores-das-lojas-de-bairro-confiam-nas-indicacoes-de-produtos-e-236-chamam-o-lojista-pelo-nome/

M. Em geral, entre os comportamentos sugeridos no relacionamento com as lojas de bairro, envio de WhatsApp para pedir
produtos e confianca nas indicacoes de produtos predominam. Interessante que 23,6% sabem o nome da pessoa que 0s o
i

atende
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Eu mando WhatsApp para pedir alguns
produtos

Eu confio nas indicacoes de produtos deles

Eu sel 0 nome da pessoa que me atende

Eu confio nas indicacoes de mao de obra
deles

Eu telefono para pedir alguns produtos

Eu nao utilizo lojas de materiais de
construcao proximas aresidéncia

Eu tenho conta e vou pagando de tempo em
tempo

Nenhuma das opcoes
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Questéo: Ainda excetuando essa obra/reforma, em relacéo a loja de materiais de construcao proxima a sua residéncia, a qual vocé utiliza para compras rapidas ou de emergéncia para pequenos

consertos, manutencao ou melhorias pontuais, vocé diria que...

Pesquisa 2 | 2025: consumidores que realizaram obras e reformas residenciais predominantemente entre novembro de 2024 e outubro de 2025

Amostra absoluta: 1020



A

Nas regides SE, S e NE predominam envio de WhatsApp para pedir produtos e confianca nas indicacoes de produtos.
Ja no CO, predomina a nao utilizacao de lojas de materiais de construcao proximas, porém, também, envio de WhatsApp .
para pedir produtos. Confianca é mais alta no SE e NE, e chamar o atendente pelo nome é mais comum no NE e S

FUNUA[,‘AU DE DADOS

SUDESTE

Eu mando
WhatsApp para
pedir alguns
produtos

Eu confio nas
Indicacoes de
produtos deles

Eu sel o nome
da pessoa que
me atende

Eu confio nas

Indicacoes de

mao de obra
deles

Eu telefono para
pedir alguns
produtos

O PESQUISA 2 | 2025

SUL

NORDESTE

CENTRO-OESTE
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Eu mando
WhatsApp para
pedir alguns
produtos

Eu confio nas
Indicacoes de
produtos deles

Eu sel 0 nome da
pessoaque me
atende

Eu confio nas
Indicacoes de mao
de obra deles

Eu nao utilizo
lojas de materiais
de construcao
proximas a
residéncia
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28,9

20,1
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Eu mando
WhatsApp para
pedir alguns
produtos

Eu confio nas
IndicacoOes de
produtos deles

Eu sel o nome
da pessoa que
me atende

Eu telefono
para pedir
alguns
produtos

Eu confio nas

Indicacoes de

mao de obra
deles

35,3

11

35,2

Eu nao utilizo
lojas de materiais
de construcao
proximas a
residéncia

Eu mando
WhatsApp para
pedir alguns
produtos

Eu confio nas
Indicacoes de
produtos deles

Eu sel o nome da
pessoaque me
atende

Eu confio nas

Indicacoes de

mao de obra
deles

27,5

11

20,7

20,2

18,6
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Questao: Ainda excetuando essa obra/reforma, em relacao a loja de materiais de construcdo proxima a sua residéncia, a qual vocé utiliza para compras rapidas ou de emergéncia para pequenos
consertos, manutencao ou melhorias pontuais, vocé diria que...

Amostra absoluta: 1020 | 434 | 212 | 216 | 158 — 5 principais
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das jornadas de compras de
MATERIAIS DE CONSTRUCAO E MOVEIS

Parceliro:
PLATAFORMA QUANTI ONLJNE PARA PAINEIS,TRATAM,ENTO DE DESENVOLVIMENTO DE PESQUISAS DE MERCADO AD HOC QUALITATIVAS E QUANTITATIVAS NO SEGMENTO, PAINEIS COM
DADOS, ESTUDOS MATEMATICOS E MODELOS ESTATISTICOS CONSUMIDORES DE MATERIAIS DE CONSTRU(;AO, ANALISES DE CENARIOS SETORIAIS, MACROECONOMICOS E PROJ E(;C)ES.
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Graficos como parte integrante do Painel Comportamental de Consumo de Materiais de Construcao. Baixado do portal Fundacao de Dados

(aceso integral aos materiais analiticos, pesquisas exclusivas, papers, informes, projecoes e relatorios especializados, mediante assinatura)
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