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https://fundacaodedados.com.br/2026/06/03/451-dos-clientes-aprovam-as-lojas-de-tintas-contra-257-dos-home-centers-e-213-das-lojas-de-bairro/

Lojas especializadas Na média dos trés anos, 45,3% dos consumidores indicaram que ndo ha ponto

em tintas critico. Ponto de atencao para a pouca variedade de produtos, ter de pagar valor do
frete e falta de diversidade de marcas

N&o ha ponto critico 45,3

Pouca variedade de produtos N 16,6

er de pagar valor do frete NN 1061
Falta de diversidade de marcas — 14.1

~ Atendimento pouco atencioso dos vendedores I 12,6

Demora do frete/Prazo de entrega I 12 0

Falta de conhecimento técnico dos vendedores N 10,8

Falta de ambientes com os materiais instalados G 10./

Exposicao inadequada dos materiais de construcao N S O
Ambiente mal sinalizado I S 1

Baixa qualidade dos materiais de construcao oferecidos N / 4

Ambiente desorganizado _ 6,0

Questao: Na sua opiniao, quais seriam o0s pontos criticos nas lojas onde foram comprados os materiais de construcao?

Amostra absoluta: 539 | 522 | 449 (SOMENTE QUEM COMPROU NO CANAL, NA MEDIA % DAS TRES PESQUISAS MAIS RECENTES)

Pesquisa 2 | 2023: realizada em novembro de 2023 com 1.020 consumidores de materiais de constru¢ao gue haviam realizado obras/reformas predominantemente entre novembro de 2022 a outubro de 2023
Pesquisa 2 | 2024: realizada em novembro de 2024 com 1.020 consumidores de materiais de construgao gue haviam realizado obras/reformas predominantemente entre novembro de 2023 a outubro de 2024
Pesquisa 2 | 2025: realizada em novembro de 2025 com 1.020 consumidores de materiais de construcao gue haviam realizado obras/reformas predominantemente entre novembro de 2024 a outubro de 2025



Home centers/Lojas Na media dos trés anos, 25,7% dos consumidores indicaram que nao ha ponto

grandes critico. Ponto de atencgao para ter de pagar valor do frete, atendimento pouco
atenclioso dos vendedores e demora do frete/prazo de entrega

Ter de pagar valor do frete | 35, G
Atendimento pouco atencioso dos vendedores — 27,3
N&o ha ponto critico E 257

Demora do frete/Prazo de entrega I/ 0
Falta de conhecimento técnico dos vendedores  IEEEEG—_Im————————— 1O 3

Falta de diversidade de marcas N 13 90

Pouca variedade de produtos I 13 6

Falta de ambientes com os materiais instalados GG | 3
Exposicao inadequada dos materiais de construcao NG 103
Ambiente mal sinalizado NN O O

Ambiente desorganizado NG S 6

Baixa qualidade dos materiais de construcao oferecidos — 7,9

Questao: Na sua opiniao, quais seriam o0s pontos criticos nas lojas onde foram comprados os materiais de construcao?

Amostra absoluta: 501 | 494 | 412 (SOMENTE QUEM COMPROU NO CANAL, NA MEDIA % DAS TRES PESQUISAS MAIS RECENTES)

Pesquisa 2 | 2023: realizada em novembro de 2023 com 1.020 consumidores de materiais de constru¢ao gue haviam realizado obras/reformas predominantemente entre novembro de 2022 a outubro de 2023
Pesquisa 2 | 2024: realizada em novembro de 2024 com 1.020 consumidores de materiais de construgao gue haviam realizado obras/reformas predominantemente entre novembro de 2023 a outubro de 2024
Pesquisa 2 | 2025: realizada em novembro de 2025 com 1.020 consumidores de materiais de construcao gue haviam realizado obras/reformas predominantemente entre novembro de 2024 a outubro de 2025



Na media dos trés anos, 21,3% dos consumidores indicaram gue nao ha ponto

critico. Ponto de atencao para pouca variedade de produtos, falta de diversidade de
marcas, ter de pagar valor do frete e falta de conhecimento técnico dos vendedores

Pouca variedade de produtos I 114 2

Falta de diversidade de marcas —38,9

Néo hd ponto crifico_ EEG——— 1 3
Ter de pagar valor do frete — 16,9
Falta de conhecimento técnico dos vendedores — 16,1

Falta de ambientes com os materiais instalados NG 141 1
Exposicao inadequada dos materiais de construcédo NG 13 S
Atendimento pouco atencioso dos vendedores G 13/
Ambiente desorganizado NN |3 2
Baixa qualidade dos materiais de construcao oferecidos NG 11 3
Demora do frete/Prazo de entrega N 10 3

Ambiente mal sinalizado —9,3

Questao: Na sua opiniao, quais seriam o0s pontos criticos nas lojas onde foram comprados os materiais de construcao?

Amostra absoluta: 553 | 515 | 554 (SOMENTE QUEM COMPROU NO CANAL, NA MEDIA % DAS TRES PESQUISAS MAIS RECENTES)

Pesquisa 2 | 2023: realizada em novembro de 2023 com 1.020 consumidores de materiais de constru¢ao gue haviam realizado obras/reformas predominantemente entre novembro de 2022 a outubro de 2023
Pesquisa 2 | 2024: realizada em novembro de 2024 com 1.020 consumidores de materiais de construgao gue haviam realizado obras/reformas predominantemente entre novembro de 2023 a outubro de 2024
Pesquisa 2 | 2025: realizada em novembro de 2025 com 1.020 consumidores de materiais de construcao gue haviam realizado obras/reformas predominantemente entre novembro de 2024 a outubro de 2025
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das jornadas de compras de
MATERIAIS DE CONSTRUCAO E MOVEIS

Parceliro:
PLATAFORMA QUANTI ONLJNE PARA PAINEIS,TRATAM,ENTO DE DESENVOLVIMENTO DE PESQUISAS DE MERCADO AD HOC QUALITATIVAS E QUANTITATIVAS NO SEGMENTO, PAINEIS COM
DADOS, ESTUDOS MATEMATICOS E MODELOS ESTATISTICOS CONSUMIDORES DE MATERIAIS DE CONSTRU(;AO, ANALISES DE CENARIOS SETORIAIS, MACROECONOMICOS E PROJ E(;C)ES.
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DADOS

Graficos como parte integrante do Painel Comportamental de Consumo de Materiais de Construcao. Baixado do portal Fundacao de Dados
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