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https://fundacaodedados.com.br/2026/09/30/sujeira-no-final-do-dia-e-a-principal-queixa-dos-consumidores-em-relacao-a-mao-de-obra/

bz e_ Na visao dos contratantes, os principais defeitos da mao de obra foram a sujeira deixada no termino do dia
v (37,4%), preco alto (34,4%) e falta de pontualidade no dia a dia (33,9%). Corrigir esses defeitos pode aumentar a
., recomendacao dos profissionais para amigos e familiares. Apenas 22,5% nao tem qualguer critica a mao de obra
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Questao: Na sua opini&ao, quais sao os principais defeitos da mao de obra contratada para a obra? (para toda a amostra exceto, quem nao contratou mao de obra: “nenhum desses/fiz tudo sozinho ou
com ajuda de amigos/familiares ou profissionais nao remunerados”) - Amostra Absoluta: 947
Pesquisa 1| 2026: realizada em maio/junho com 1.020 consumidores de materiais de construcao que fizeram obras/reformas residenciais predominantemente entre maio de 2025 e abril de 2026



Na classe A, o principal defeito da mao de obra fol falta de pontualidade no dia a dia (44,7%); na classe B, sujeira
' deixada no término do dia (47,4%) e na classe C, preco alto cobrado pelos servicos (33,7%). Auséncia de defeitos .
fol mais alta na classe A (26,5%) e mais baixa na classe B (18,3%)
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Questao: Na sua opini&ao, quais sao os principais defeitos da mao de obra contratada para a obra? (para toda a amostra exceto, quem nao contratou mao de obra: “nenhum desses/fiz tudo sozinho ou
com ajuda de amigos/familiares ou profissionais nao remunerados”) - Amostra Absoluta: 296 | 396 | 255
Pesquisa 1| 2026: realizada em maio/junho com 1.020 consumidores de materiais de construcao que fizeram obras/reformas residenciais predominantemente entre maio de 2025 e abril de 2026




Pesquisas,
Dados & Analises

das jornadas de compras de
MATERIAIS DE CONSTRUCAO E MOVEIS

Parceliro:
PLATAFORMA QUANTI ONLJNE PARA PAINEIS,TRATAM,ENTO DE DESENVOLVIMENTO DE PESQUISAS DE MERCADO AD HOC QUALITATIVAS E QUANTITATIVAS NO SEGMENTO, PAINEIS COM
DADOS, ESTUDOS MATEMATICOS E MODELOS ESTATISTICOS CONSUMIDORES DE MATERIAIS DE CONSTRU(;AO, ANALISES DE CENARIOS SETORIAIS, MACROECONOMICOS E PROJ E(;C)ES.
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Graficos como parte integrante do Painel Comportamental de Consumo de Materiais de Construcao. Baixado do portal Fundacao de Dados
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(acesso integral aos materiais analiticos, pesquisas exclusivas, papers, informes, projecoes e relatorios especializados, mediante assinatura)
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